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Versicherungsschutz fiir
Weltreisende

................................................................................ . PROTRIP_WORLD bletet Jungen Leuten ].m
weltweiten Bildungs- und Kulturaustausch Versiche-
rungsschutz bis zu zwei Jahren. Je nach gewahltem Um-
fang umfasst PROTRIP-WORLD u.a. Schutz bei sportli-
chen Aktivitaten, Au-pair- und Praktikantentatigkeiten,
Aufenthalten bei Gastfamilien und umfangreiche Assis-
tance-Leistungen (24-h-Notrufnummer, Organisation
von Krankenhausaufenthalten, Krankenriicktransport,
................................................................................ : Hilfe bei rechtlichen Problemen und dem Verlust von
Reisezahlungsmitteln). Mit dem Online-Abschluss

erhalten Sie umgehend Thre Versicherungsbestatigung,
................................................................................ . dle S].e fur KOHSulate U.nd. Beh('jrden benot].gen

Sie haben noch Fragen? Wir helfen gerne weiter:
+49(0)2247 9194-0
info@dr-walter.com
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Flnf gute Griinde fiir PROTRIP-WORLD:

PROTRIP-WORLD - gut und giinstig

Im nationalen und internationalen Vergleich posi-
tioniert sich PROTRIP-WORLD mit einem unschlag-
baren Preis. Die Versicherung steht zudem fiir
starke Leistungen, die je nach Wunsch zu einem
Rundum-Sorglos-Schutz erweitert werden konnen.
Dahinter steht ein passioniertes Unternehmen, das
den Service-Gedanken schon seit 60 Jahren ganz
grofd schreibt.

Sie haben die Wahl

Ob umfangreiches Versicherungspaket oder Low-
Budget-Variante - PROTRIP-WORLD kann alles.
Durch den Kauf des ergdnzenden Pakets aus
Unfall-, Haftpflicht-, Reisegepack- und Assistance-
versicherung erhalten Sie einen umfassenden
Versicherungsschutz. Zusatzlich haben Sie die
Moglichkeit, zwischen einer Variante mit und ohne
Selbstbehalt zu wahlen.

Wir versichern, was Sie lieben

Wenn Sie Ihren Laptop oder das teure Handy in
den Urlaub mitnehmen, ist eine Reisegepackver-
sicherung dringend zu empfehlen. Als Faustregel
gilt: Je wertvoller das Gepack, umso wichtiger ist
die Versicherung. Wenn Sie sich fir die ergdnzende
Versicherung entscheiden, erhalten Sie fur kleines
Geld neben der Reisegepackversicherung auch eine
Unfall-, Haftpflicht- und Assistanceversicherung.

Rund um die Uhr fiir Sie da

Der erganzende Baustein beinhaltet unter anderem
umfassende Assistance-Leistungen; wichtig fir
junge Reisende und schonend fiir die Nerven der
Eltern. Dazu zahlen eine 24 Stunden erreichbare
Notrufnummer, Unterstiitzung und Organisation
bei bevorstehenden Krankenhausaufenthalten und
eventuellen Krankenriucktransporten sowie Hilfe-
stellung bei rechtlichen Problemen und Verlust von
Reisezahlungsmitteln.

Mit PROTRIP-WORLD sind Sie flexibel

Nicht immer ist die exakte Dauer eines Auslands-
aufenthaltes planbar. PROTRIP-WORLD kann
verlangert, aber auch taggenau geklindigt werden,
falls Sie frither zurtickreisen.



Die wichtigsten Infos

Voraussetzungen fiir die Versicherung mit
PROTRIP-WORLD

Sie sind bei Vertragsabschluss nicht dlter als
39 Jahre.

Sie gehoren zum unten genannten Kreis der
versicherbaren Personen.

Thr Auslandsaufenthalt dauert nicht langer als
24 Monate.

Der Abschluss der Versicherung erfolgt vor Aus-
reise fir die gesamte Dauer des Auslandsaufent-
haltes bzw. bis zu einem Monat nach Ausreise fir
die restliche Zeit des Auslandsaufenthaltes.

Versicherbarer Personenkreis

Um sich tiber PROTRIP-WORLD versichern zu konnen,
muss der Hauptzweck Thres Auslandsaufenthaltes

die Weiterbildung im Ausland sein. Als Weiterbildung
zahlt die Teilnahme an einem Auslandsprogramm als

Au-pair,

Freiwilliger,

Highschool- und Work-and-Travel-Teilnehmer,
Praktikant,

Sprach- und Austauschschiiler,

Student und Doktorand oder als

Teilnehmer an sonstigen Bildungs- und Kulturaus-
tausch-Programmen.

Ist der Hauptzweck Thres Auslandsaufenthaltes die
Weiterbildung, sind auch alle Zeitrdume ohne Wei-
terbildung im Ausland innerhalb des angemeldeten
Zeitraums versichert.

So kommen Sie zu Ihrer PROTRIP-WORLD-
Versicherung

e Auf www.protrip-world.de
Online kénnen Sie PROTRIP-WORLD schnell und
unkompliziert abschliefsen und erhalten dann
sofort Ihre Versicherungsbestatigung.

e Per Post oder Fax
Fiillen Sie einfach das anhdngende Anmeldefor-
mular aus und schicken es an uns. Sie erhalten
dann umgehend Thre Versicherungsbestatigung.

Ab wann gilt die Versicherung?

Die Versicherung gilt fiir den in der Versicherungs-
bestatigung genannten Zeitraum.

Erfolgen Anmeldung und Zahlung vor Reiseantritt,
beginnt der Versicherungsschutz mit Verlassen

des Heimatlandes. Flir Versicherungsfalle, die vor
Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind,
wird nicht geleistet.

Erfolgen Anmeldung und Zahlung bis zu einem
Monat nach Reiseantritt, beginnt der Versiche-
rungsschutz am Tag, nach dem uns Anmeldung
und Beitragszahlung zugegangen sind. Flir Versiche-
rungsfille, die vor Anmeldung und Beitragszahlung
eingetreten sind, wird nicht geleistet.



Wann endet die Versicherung?

Die Versicherung endet automatisch zum verein-
barten Zeitpunkt. Der Versicherungsschutz endet
zum selben Datum, spatestens mit Beendigung des
Auslandsaufenthaltes. Ist die Riickreise bei Versi-
cherungsende aus medizinischen Griinden nicht
moglich, verlangert sich die Leistungspflicht, bis eine
Rickreise moglich ist.

Wo finde ich die Verbraucherinformationen
und die Versicherungsbedingungen?

Die vollstdndigen Verbraucherinformationen, beste-
hend aus Produktinformationsblatt, Kundeninforma-
tion, Versicherungsbedingungen, Gesetzesauszugen,
Erklarung zum Datenschutz, Merkblatt zur Datenver-
arbeitung und Widerrufsbelehrung, finden Sie auf:
www.protrip-world.de.

Was ist PROTRIP-WORLD?

PROTRIP-WORLD ist eine Gruppenvertragslosung
aus einem oder mehreren rechtlich unabhingigen
Versicherungsvertragen, iiber die sich Mitglieder der
LAC (Living Abroad Community e.V.) sowie Teil-
nehmer von angeschlossenen Partnerfirmen und
Organisationen fur Auslandsaufenthalte versichern
koénnen. Es handelt es sich um eine Reisekran-
kenversicherung und wahlweise eine ergdnzende
Kombination aus Reisehaftpflicht-, Reiseunfall-,
Reisegepick- und Assistanceversicherung fir inter-
nationale Studenten und Doktoranden, Sprach- und
Austauschschiler, Au-pairs, Freiwillige, Highschool-
und Work-and-Travel-Teilnehmer, die sich fiir ein bis
zwel Jahre im Ausland aufhalten mochten.

PROTRIP-WORLD wird exklusiv iber DR-WALTER bzw.
seine Vertriebspartner angeboten und zeichnet sich
durch einen guten Leistungsumfang und Service aus.

Wofiir steht LAC?

LAC steht fir Living Abroad Community e. V. Der Ver-
ein kimmert sich um die Interessen von Personen
im Ausland und bietet Informationen und Service-
leistungen an. Eine dieser Serviceleistungen ist der
Rahmenvertrag PROTRIP-WORLD, den LAC als Ver-
sicherungsnehmer abgeschlossen hat und tiber den
Mitglieder fur die Dauer ithres Auslandsaufenthaltes
abgesichert werden konnen.



Monatspramien Auslandskrankenversicherung
Stationdre und ambulante Heilbehandlungen v
PROTRIP-WORLD mit ohne einschlieflich Operationen
Auslandskrankenversicherung Selbstbehalt Selbstbehalt . . . .
.................................................................................. Arzne1-, Verbands_' Heil- und Hilfsmittel v
24,90 € 27,60 € . . .
Von Europa nach Europa Schmerzstillende Zahnbehandlung einschlief3- 500 €
Weltweit ohne USA und Kanada 31,20 € 35,40 € lich Zahnfiillungen in einfacher Ausfertigung
Weltweit mit USA und Kanada 5790 € 63.30 € sowie Reparaturen von Zahnersatz und Zahnpro-
- ’ ’ thesen pro Fall bis zu
Erganzung .............................................................. Medizinisch notwendige zahnérztliche Behand- 1.000 €
Haftpflicht-, Unfall-, Gepack-, Assistanceversicherung 6,60 € lung aufgrund eines Unfalls bis zu
) ) ) Ambulante Erstbehandlung psychischer Erkran-  1.500 €
Der monatliche Beitrag setzt sich zusammen aus kungen bis zu
dem Mitgliedsbeitrag der LAC, dem Krankenversi- Stationdre Notfallbehandlung bei erstmals auf-  20.000 €
cherungsbeitrag und wahlweise einer erginzenden tretenden geistigen und seelischen Stérungen
Kombination aus Haftpflicht-, Unfall-, Assistance- B 2
und Reisegepickversicherungspramie Transportkosten zum néchstgelegenen Kranken- v
' haus (z.B. mit Ambulanzfahrzeugen)
Bezahlung des Beitrags Krankenriickholung an den Wohnort der versi- v

. . . e . cherten Person im Heimatland
Der Beitrag ist bei Abschluss fur die gesamte Versi-

cherungsdauer zu zahlen. Sie kdnnen mit Kreditkarte,
mit Online-Bezahlsystemen wie PayPal oder per Last-

Uberfithrung der sterblichen Uberreste der versi- v
cherten Person

o . . o Selbstbeteiligung nur fiir USA-Reisen bei Be- 250 €

schrifteinzug bezahlen. Wir berechnen die Beitrage handlung im Emergency Room; entfllt bei medi-

nach der Anzahl der angefangenen Monate. Kommen zinischer Notwendigkeit bzw. bei nachfolgendem

Sie frither als erwartet zurtick, reicht ein Anruf oder stationdrem Aufenthalt

eine E-Mail, um taggenau abzurechnen. Sie zahlen Unbegrenzte Nachleistung bei Verldngerung v
.. i g . . .. des Auslandsaufenthaltes aus medizinischen

nur fir den tatsdchlichen Versicherungszeitraum. Fir Griinden

die Erstattung fallen keine Verwaltungsgebiihren an. e T — v

Auslandsaufenthaltes

Bei Konten in Deutschland oder Osterreich

Bei einer Versicherungsdauer von iber einem Monat
konnen Sie die Versicherung auch monatlich per
SEPA-Lastschriftverfahren zahlen. Die erste Beitrags-
rate ist bei Versicherungsbeginn fallig, die Folgeraten
jeweils zu Beginn des Folgemonats.



Haftpflichtversicherung
- sofern vereinbart -

Privathaftpflichtversicherung inklusive
"Berufs"-Haftpflicht flir Au-pairs, pauschal
fir Personen- und/oder Sachschédden bis

Sachschdaden am unbeweglichen Eigentum
der Gastfamilie bis

Mietsachschéden bis

Haftpflichtschéden, die in Ausfiihrung einer
Praktikumstétigkeit verursacht werden, bis

Selbstbehalt pro Schadensfall

Unfallversicherung
- sofern vereinbart -

Kapitalzahlung bei Unfalltod
Invaliditatssumme

Invaliditatsstaffel

Kapitalzahlung bei 100 % Unfallinvaliditét
Bergungskosten

Unfallbedingte kosmetische Operationen

Assistanceversicherung
- sofern vereinbart -

Hilfe bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
Hilfe bei Verlust von Dokumenten

Hilfe bei Strafverfolgungsmafsnahmen
Heimreise im Notfall

Anreise Vertrauensperson im Notfall,

pro Schadensfall bis zu einem Betrag von max.

1.000.000 €

1.000.000 €

100.000 €
10.000 €

100 €

10.000 €
30.000 €
350%
105.000 €
25.000 €
10.000 €

Reisegepéckversicherung
- sofern vereinbart -

Versicherungssumme 2.000 €
Mitversichert sind Schiaden an Pelzen, hoéchstens
Schmucksachen und Gegenstdnden aus 50% der Ver-
Edelmetall, Laptops sowie Foto-, Filmappa- sicherungs-

raten und tragbaren Videosystemen, jeweils summe
mit Zubehor. Hierfiir ist die Ersatzpflicht je
Versicherungsfall begrenzt auf

Selbstbehalt bei Reisegepackschaden pro 50 €
Schadensfall

Die genauen Leistungen entnehmen Sie bitte den
Allgemeinen Versicherungsbedingungen. Diese fin-
den Sie auf www.protrip-world.de.



Kein Versicherungsschutz besteht:

grundsitzlich fiir Schiden:

e die vorsitzlich durch die versicherte Person herbeige-
fihrt wurden;

e die die versicherte Person durch oder wahrend der vor-
satzlichen Ausfiihrung einer Straftat oder des vorsatzli-
chen Versuchs einer Straftat verursacht hat.

in der Krankenversicherung fiir:

¢ Kosten fiir die Heilbehandlung von Erkrankungen, Be-
schwerden und Anomalien sowie deren Folgen, die in
den letzten 6 Monaten vor Versicherungsbeginn drztlich
beraten oder behandelt wurden;

Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete Maf2-
nahmen, bei denen der versicherten Person bei Antritt des
versicherten Aufenthaltes bekannt war, dass sie bei plan-
mafdiger Durchfiihrung des versicherten Aufenthaltes aus
medizinischen Griinden stattfinden mussten (z.B. Dialysen);

e Kosten fiir Heilbehandlungen und andere arztlich ange-
ordnete Mafnahmen sowie fiir Krankentransporte, Ret-
tungs- und Bergungsmafdnahmen, die in Zusammenhang
mit der Ausiibung folgender Sportarten stehen: Motor-
rad- oder Autorennen einschliefdlich des Trainings hierzu,
Fallschirmspringen, Gleitschirmfliegen, Bungee-Jumping,
Base-Jumping, Bergsteigen (sofern hierfiir eine besondere
Kletterausriistung erforderlich ist), Free-Climbing sowie
Sport- und Gerétetauchen;

e Kosten fiir Vorsorgeuntersuchungen (auch Check-ups)
sowie Urlaubsimpfungen;

Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern,
Prothesen, Sehhilfen und Horgeréaten;

e Unfall- oder Krankheitskosten hervorgerufen durch
Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, soweit diese auf
Konsum von Alkohol, Drogen, Rausch- oder Betdubungs-
mitteln, Schlaftabletten oder sonstigen narkotischen
Stoffen beruhen,;

Akupunktur, Fango und Massagen;

Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung;

psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lungen, soweit diese nicht im Rahmen der medizinischen
Leistungen iibernommen werden, sowie Hypnose;

¢ Leistungen bei Schwangerschaft und Entbindung, wenn
die Schwangerschaft bereits vor Antritt des versicherten
Aufenthaltes bestand, es sei denn, es liegt eine akute und
unvorhersehbare Verschlechterung des Gesundheitszu-
standes von Mutter und/oder Kind vor.

in der Unfallversicherung fiir:
e Unfille, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen,;

e Unfille, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernenergie
verursacht sind;

e Unfille durch Geistes- und Bewusstseinsstérungen;

e Unfille, die unmittelbar oder mittelbar durch vorherseh-
bare Kriegsereignisse verursacht sind.

in der Haftpflichtversicherung fiir:

e Schéden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten
Sachen entstehen,;

e Schiden am beweglichen Eigentum der Gastfamilie;

e Kfz-Schéaden, die durch den Gebrauch eines Fahrzeuges
verursacht werden,;

e Schiden aus Austausch, Ubermittlung und Bereitstellung
elektronischer Daten.

in der Assistanceversicherung fiir:

e Erkrankungen, die eine psychische Reaktion auf ein
Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt, ein Flug-
ungliick oder auf die Befiirchtung von Kriegsereignissen,
inneren Unruhen oder Terrorakten sind;

e chronische psychische Erkrankungen, auch wenn diese
schubweise auftreten, sowie Suchterkrankungen.

in der Reisegepickversicherung fiir:

¢ Schéaden, die unmittelbar oder mittelbar durch Kernener-
gie verursacht sind;

e Schéaden, die unmittelbar oder mittelbar durch vorherseh-
bare Kriegsereignisse verursacht sind,;

e Schiaden durch Beschlagnahme, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand.

Die genauen Leistungsausschliisse entnehmen Sie
bitte den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.
Diese finden Sie auf www.protrip-world.de.



Im Krankheitsfall

Bei Krankheitsfillen aufderhalb der USA und

Wenn Sie die Polizei, einen Krankenwagen :
. Kanadas wenden Sie sich bitte an:

oder die Feuerwehr brauchen, rufen Sie die

Notrufnummer Ihres Aufenthaltslandes an:

Europaweit:

112

In den USA und Kanada:

Bei dringenden medizinischen Notfallen
und fir die Inanspruchnahme von
Assistance-Leistungen wéhlen Sie bitte
unsere 24-Stunden-Notfall-Rufnummer:

Weltweit ohne USA und Kanada:

+49 (0) 89 55987 -641

In den USA und Kanada:

+1-954-308-3923
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© DR-WALTER GmbH, Abteilung Leistung
. Eisenerzstrafie 34

53819 Neunkirchen-Seelscheid

. E-Mail: leistung@dr-walter.com

. T +49(0)2247 9194-31

. F +49(0)2247 9194-40

Bei Krankheitsféllen in den USA oder in Kana-
. da wenden Sie sich bitte an:

GMMI for DR-WALTER GmbH

880 SW 145th Avenue, Suite 400

: Pembroke Pines, FL 33027, USA

. +1-855-488-5523 (toll-free) or

© +1-954-308-3923 (local)

E-Mail: customerservice@gmmi.com

In allen anderen Schadensfillen

Die Meldung aller Unfall-, Haftpflicht- und
. Reisegepickschéden erfolgt tiber:

© DR-WALTER GmbH, Abteilung Leistung

. Eisenerzstrafe 34

53819 Neunkirchen-Seelscheid

. E-Mail: leistung@dr-walter.com

. T +49(0)2247 9194-31

. F +49(0)2247 9194-40



DR-WALTER

PROTRIP-WORLD ist ein Service von DR-WALTER,
seit 60 Jahren Experte fiir die Absicherung von
privaten und geschéaftlichen Reisen und Auslands-
aufenthalten. Neben der Vertragsabwicklung finden
auch die Leistungs- und die Zahlungsbearbeitung bei
DR-WALTER statt. Das garantiert [hnen eine schnelle
und unburokratische Bearbeitung Ihrer Anliegen.

Ausfuhrliche Informationen tiber uns finden Sie auf:
www.dr-walter.com

vnons )

TUV NORD CERT
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star awards
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Fiir dieses Versicherungsprodukt arbeiten wir mit
ausgewdhlten, renommierten Versicherungsge-
sellschaften zusammen:

Den Versicherungsschutz fiir die Kranken-
versicherung gewihrt:

Allianz @)

Allianz Partners, AWP Health & Life SA,

Eurosquare 2, 7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen,
Frankreich. Registergericht: Marken- und Unterneh-
mensregister Bobigny, Nummer: 401 154 679

Den Versicherungsschutz fiir die Unfall-, Haft-
pflicht- und Reisegepickversicherung gewihrt:

GENERALI

Generali Versicherung AG, Adenauerring 7,
81731 Munchen, Deutschland. Sitz: Miinchen, Regis-
tergericht: Amtsgericht Miinchen HRB 177658

Den Versicherungsschutz fiir die Assistance-
Versicherung gewiahrt:

@ europ

assistance

You live we care

Europ Assistance Versicherungs-AG, Adenauerring
9, 81737 Miinchen, Deutschland. Sitz und Registerge-
richt: Minchen, HRB 61405



Die gesamte Vertrags- und Leistungs-
abwicklung erfolgt iiber:

DR-WALTER GmbH
Eisenerzstrafie 34
53819 Neunkirchen-Seelscheid

T +49(0)2247 9194-0
F +49(0)2247 9194-40

info@dr-walter.com
www.dr-walter.com

Alle Fragen beantworten wir Ihnen
gerne unter der Servicenummer:

+49(0)2247 9194-0

Ausfiihrliche Informationen finden
Sie auch im Internet unter:

www.protrip-world.de

24-Stunden-Notfall-Rufnummer fiir
medizinische Notféille und Assistance-
Leistungen:

Weltweit ohne USA und Kanada:

+49 (0) 89 55987 -641
In den USA und Kanada:

+1-954-308-3923

Informationen nach §11 Versicherungs-

vermittlungsverordnung

1. Unternehmen und Anschrift
DR-WALTER GmbH
Eisenerzstraf3e 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, Deutschland
Handelsregister: Siegburg HRB 4701, USt.-Id-Nr. DE 212252105

2. Geschiftsfiihrer
Reinhard Bellinghausen

3. Status des Vermittlers nach Gewerbeordnung, Meldung und
Registrierung
Die DR-WALTER GmbH ist als Mehrfachvertreter nach § 34d Abs. 1
der Gewerbeordnung tétig. Die zustdndige Erlaubnisbehorde ist die
IHK Bonn/Rhein-Sieg, Bonner Talweg 17, 53113 Bonn, T +49(0) 228
2284-0, F +49(0)228 2284-170, info@bonn.ihk.de, www.ihk-bonn.de.
Im Vermittlerregister ist die DR-WALTER GmbH unter der Nummer
D-QAMW-L7NVQ-57 registriert.

4. Bei Interesse kénnen Sie die Angaben bei der Registerstelle
tiberpriifen:
Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (DIHK)
Breite Straf8e 29, 10178 Berlin, Tel.: 0180-600-585-0 (Festnetzpreis
0,20€/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60€/Anruf),
http:/www.vermittlerregister.info

5. Beratung und Vergiitung
Die DR-WALTER GmbH bietet im Zuge der Vermittlung eine Be-
ratung geméf? den gesetzlichen Vorgaben an und erhilt fiir die
erfolgreiche Vermittlung eines Versicherungsvertrages eine Provi-
sion vom Produktanbieter. Diese Provision ist somit nicht separat
von Thnen zu zahlen, sondern bereits in der Versicherungspramie
enthalten. Weitere Vergiitungen erhalt die DR-WALTER GmbH im
Zusammenhang mit der Vermittlung nicht.

6. Beteiligung an Versicherungsunternehmen
Die DR-WALTER GmbH hélt eine direkte Beteiligung von 100% an
den Stimmrechten der DR-WALTER Versicherungsmakler GmbH.
Kein Versicherungsunternehmen oder Mutter eines Versiche-
rungsunternehmens halt eine direkte oder indirekte Beteili-
gung von iiber 10% an den Stimmrechten oder am Kapital der
DR-WALTER GmbH.

PROTRIP-WORLD ist eine Gruppenvertragslosung aus rechtlich unab-
hingigen Versicherungsvertragen, iiber die sich Mitglieder der LAC
Living Abroad Community e.V. (LAC) sowie Teilnehmer von ange-
schlossenen Partnerfirmen und Organisationen fiir Auslandsaufent-

halte versichern kénnen. Das Produkt PROTRIP-WORLD wird exklusiv
liber die DR-WALTER GmbH (DR-WALTER) bzw. deren Vertriebspartner
angeboten und verwaltet.



IMPRESSUM

Sollte es einmal zu Unstimmigkeiten kommen, wenden Sie sich
bitte an die DR-WALTER GmbH:

DR-WALTER GmbH

Eisenerzstraf3e 34, 53819 Neunkirchen-Seelscheid, Deutschland
T +49(0)2247 9194-0

F +49(0)2247 9194-40,

E-Mail: info@dr-walter.com

Wir werden versuchen, schnellstmdglich eine einvernehmliche L6-
sung zu finden.

Gelingt dies nicht, knnen Sie sich auch an einen aufdergerichtli-
chen Streitschlichter wenden:

Bitte wenden sie sich bei Beschwerden, die nicht die Krankenversi-
cherung betreffen, an den Versicherungs-Ombudsmann, Postfach
080632, 10006 Berlin.

Der Ombudsmann ist zugleich Schlichtungsstelle zur auf2ergericht-
lichen Beilegung von Streitigkeiten bei Versicherungsvertragen mit
Verbrauchern und zwischen Versicherungsvermittlern und Versiche-
rungsnehmern. Seine Entscheidungen sind fiir den Versicherer nicht
bindend. Die Méglichkeit zur Einleitung eines gerichtlichen Verfah-
rens bleibt unberiihrt.

Beschwerden, die die Auslandskrankenversicherung betreffen,
richten Sie bitte per Brief oder E-Mail an:

Allianz Partners - AWP Health & Life SA — Relations Clients,
Eurosquare 2, 7 Rue Dora Maar, 93400 Saint-Ouen, Frankreich.
E-Mail: clients@allianz.fr

Allianz Partners ist Mitunterzeichnender des Vermittlungs-Charters

des Franzosischen Verbandes der Versicherungsgesellschaften (FFSA).

Daher kénnen im Falle einer anhaltenden und endgiiltigen Meinungs-
verschiedenheit und nach Erschépfung aller unten aufgefiihrten in-
nerstaatlichen Rechtsbehelfe die Versicherungsnehmergemeinschaft,
die Mitgliedsgesellschaft oder die versicherten Personen den Medi-
ator des FFSA in Anspruch nehmen, der - ohne Nachteil fiir andere
mogliche Rechtswege — per Post kontaktiert werden kann unter:

BP 290 - 75425 Paris Cedex 09.

Rechtshinweis:

Diese Broschiire ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Kopie oder Ver-
offentlichung auch einzelner Bestandteile ist nur mit ausdriicklicher
Genehmigung der DR-WALTER GmbH mdglich.

Verantwortlich fiir die Inhalte:

DR-WALTER GmbH

Eisenerzstrafie 34

53819 Neunkirchen-Seelscheid

Gerichtsstand Siegburg, Registergericht Siegburg, HRB 4701,
Ust-Id.Nr. DE 212252105
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